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Technolégia dominuje v kazdodennom Zzivote

vacsiny Americanov. Agentira Pew Research

Center uvadza, ze 89% dospelych ma pristup k

Zdroj: pixabay.com

internetu, 77% ma pristup k smartfénom a 69%
vyuziva socidlne médid. Medzi tinedzermi ma 95%

pristup k smartfénom a 45% je takmer neustéle online.

Vicsina z nich bude tvrdit, Ze dnes ludia uz nemozu zit bez technoldgie. Dolezitejsia otazka vsak zostava
nezodpovedana: mozu dnes ludia Zit so zavislostou na technolégiach? Adam Alter, profesor marketingu na
New York University, sa touto otdzkou zaobera vo svojej knihe Irrestistible (Neodolatelny): The Rise of
Addictive Technology and the Business of Keeping us Hooked (Vzostup ndvykovych
technoldgii a biznisu so zdvislostou). Kniha vydana v roku 2017 vidi prepojenie behavioralnej zavislosti

s technolégiou a odhaluje technologické spolocnosti, ktoré tato zavislost vyuzivaji na zvySenie predaja.
»Nikdy neberte vlastné drogy”

Alterov zaujem o tuto problematiku vzrastol, ked sa dozvedel, Ze Steve Jobs zakazal svojim detom pouzivat
iPad. Neskor zistil, ze mnohi manazéri z high-tech spolocnosti posielaju svoje deti do skol, ktorych

technologické vybavenie je na nizsej irovni. Ked lidri najvacsich technologickych spolocnosti sveta

obmedzuju svojim detom kontakty s techoldégiami, musia vediet nieco, o zvySok sveta nevie.

Vo svojej knihe Alter dospieva k zaveru, ze technologicki giganti, mimoriadne ispesni v marketingu
zavislosti zameranom na inych, sa obavaju, aby ich vlastné deti nepadli do pasce, ktort sami pripravili. Tito

podla neho dodrziavaji rovnaké pravidlo ako predajcovia drog.
Co podnecuje zavislosti

Alter vo svojej knihe definuje behaviordlnu zavislost ako zavislost, pri ktorej ,,clovek nevie odolat spravaniu,
ktoré napriek tomu, zZe v kraitkodobom horizonte uspokojuje jeho hlboku psychologicku potrebu, v

dlhodobom horizonte spdsobuje znacna skodu®.

Zavislost na technolégiach je typ spravania, ktoré z kazdého pouzivatela robi zaroven podnecovatela
zavislosti. Jedna kapitola v knihe s ndzvom “Zavislost v kazdom z nas” uvddza mnoho prikladov beznych

podnecovatelov medzi pouzivatelmi.
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LI'udia a odmena

Jednym podnecovatelom st ludia. Alter uvadza priklad mladého muza, ktory hral World of Warcraft so
svojimi priatelmi. Pripojil sa k tejto popularnej videohre, pretoze rdd komunikoval s ostatnymi. Coskoro
prepadol zavislosti na hrach. Celé tyzdne sa nevedel odtrhntt od svojej hry — nechodil do skoly, ba ani pod
sprchu. Jeho rodic¢ia ho nakoniec presvedcili, aby sa Siel liecit. Dostal sa z toho, ale k navyku sa ¢oskoro

vratil, kedze mal na vysokej Skole okolo seba zase tych istych priatelov, hracov videohier.

Dal$im spoloénym podnecovatelom zavislosti je prislub odmeny. Alter poukazuje na to, ako sa tato technika
pouziva u wearable (nositelnych) zariadeni a fitness naramkov. Pouzivatel si s radostou nastavuje fitness
ciele a tesi sa, ked po ich splneni ziska zo strany zariadenia “pochvalu”. Aj aplikacie socidlnych médii
ponukaju pouzivatelom odmeny a ti st potom Stastni, ked dostant lajk, palec nahor alebo zobrazenie.
Naopak, ked na socidlnych sietach pouzivatel nedostane nijakd spatnu vizbu, citi sa odmietnuty a ponizeny
pred tymi, ktori ho sledujud. Tato tizba po uznani vedie pouzivatela k tomu, aby neprestajne uverejnoval
nové a nové veci. Tieto katalyzatory nielenze ulahcuju vznik zavislosti, ale taktiez stazuju odvykanie od
nich. Najhorsie na zavislosti je vsak to, zZe nejde o stav, v ktorom sa clovek neoCakavane ocitne. Je to efekt,

ktory je studovany, starostlivo planovany a predavany.
Technolodgia navrhovana tak, aby viedla k zavislosti
Pocity pri pouzivani technolégii spolocnosti ako je Apple, alebo aplikacii ako je Facebook, sa stavaju

navykové. Zvuk kazdého kliknutia, Struktdra kazdého zariadenia, ciel kazdej aplikacie st navrhnuté a

predavané tak, aby viedli k postupnému vytvaraniu zavislosti.

Alter je presvedCeny, ze technologické spolo¢nosti do svojich produktov zdmerne “zakddovali” také
charakteristiky, ktoré vedu k navyku. Uvadza sest prvkov, ktoré pouzivaju:

podmanivé ciele, ktoré st mimo dosahu,

neodolatelna a nepredvidatelna pozitivna spitna vizba,

pocit postupného napredovania a zlepsovania;

ulohy, ktoré s casom stale tazsie,

nevyriesené napitia vyzadujuce riesenie,

silné socidlne vizby.



Eticky dizajnér Tristan Harris tvrdi, ze problém nespociva v Iudoch, ktori majua slabt volu, ale v tom, Ze ,na

druhej strane displeja st tisicky ludi, ktorych tGlohou je prelomit samoreguldciu, ktort v sebe mate.”

Alter cituje mnohé studie a ukazuje, Ze ide naozaj o vazny problém. Poukazuje napriklad na to, ze kym
v roku 2008 dospeli v priemere stravili 18 minit denne na telefénoch, v roku 2015 to uz boli 2 hodiny a 48

minut. Takato drastickd zmena v spravani nie je ndhodna.

Destrukcnost vlady penazi

Spolocnosti vyuzivaji svoje poznatky o tom, ako zavislost zvysuje predaj. St sicastou obchodnej kultiry,
ktora prosperuje preto, lebo sa riadi pravidlom ,,peniaze nadovsetko“. Z pohladu nestriedmosti

a nedisciplinovanosti len maloco je horsie ako zavislost, ale pokial ide o Cinitele sposobujtice zavislost, iba
malo z nich je horsich nez technologické spolocnosti. Ekonomika pod absoltitnou nadvladou penazi je

receptom na katastrofu.

Autor John Horvat opisuje toto navykové spravanie v knihe Ndvrat k poriadku: Od Sialenej ekonomiky
k organickej krestanskej spolocnosti - kde sme, ako sme sa sem dostali a kam potrebujeme

ist. Pise, ze ludia stracaju zmysel pre rovnovahu, ked st ignorované ,,spolocenské, kultiirne a moralne
hodnoty. Na ich miesto nastupil stibor hodnot, ktoré prikladaju vacsi vyznam kvantite nez kvalite,

uzitocnosti nez krdse, hmote nez duchu.”
Vyslobodit sa zo zavislosti na technoldégiach

V Irresistible Alter poskytuje praktické rady, ako sa zbavit technologickej zavislosti. Po prvé, nabada
spolocnosti, aby pri navrhovani vyrobkov sa neuchylovali k prvkom, ktoré vedu k zavislosti. Navrhuje
prijimat kontrolné opatrenia ako napriklad “hry ... s prirodzene zabudovanymi zastaveniami”, bez funkcii,
ktoré by hraca ustavicne tahali na dalsi level. Je presvedceny, Ze na platformach socidlnych médii treba
odstranit ,,numericky feedback“. Ak by spolo¢nosti prijali takéto opatrenia na predchadzanie zavislosti,
Alter je presvedceny, ze technoldgia socidlnych médii by mohla zlepsit priamu komunikaciu a vytvorit
vacsie socidlne vazby medzi fudmi.

Je tazké zdielat Alterov optimizmus, pretoZe spolocnosti pravdepodobne svoje projekty nebudii menit,
rovnako ani svoj marketingovy pristup. Vlddnu im peniaze, nie ¢nosti, nie hodnoty. To znamena, Ze zmenit

sa musia ludia.

Ludia musia venovat viac ¢asu oddychu, rodine a modlitbe bez toho, aby ich v tom technoldgie brzdili. Ked
si najdu cas na tieto dolezité veci, budi ovela menej nachylni prepadnut technologickej zavislosti. Katolici

by volny cas mali chapat ako cokolvek, Co posilnuje rodinné, socidlne, nabozenské alebo kulttrne vazby.

Mohlo by ist o nieco také jednoduché ako st rodinné rozhovory namiesto Instagramu, rekreacny Sport
namiesto videohier, modlitba namiesto bezmyslienkového hladania dalsieho feedbacku, ktory nas nakratko
potesi. Iba ked Iudia nahradia nutkavy navyk niecim skutocne dolezitym, iba vtedy budd mat realnu Sancu

bojovat proti technologickym zavislostiam.
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